Víte, co říkáte, i když zrovna nemluvíte?

O neverbální komunikaci jste jistě již mnohokrát slyšeli a četli a tak vás nepřekvapí, že to nejdůležitější „slyšíme“ očima. Ukazuje se, že jen necelých deset procent informací získáme při rozhovoru ze slov, téměř 40 procent z tónu a barvy hlasu a přes 50 procent získáme z řeči lidského těla. Proč? Řeč těla je v nás zakódována v podstatě od vzniku lidského rodu.

Když tedy chceme někoho přesvědčit a věnujeme takovou pozornost tomu, co říkáme slovy, měli bychom se stejně tak soustředit i na to, jak komunikuje naše tělo a co naznačují naše gesta. A jelikož rozhovor je záležitostí nejméně dvou stran, musíme se také naučit tomu, co ostatní svými pohledy a postoji naznačují nám.

Zkuste si odpovědět na zajímavou otázku: když potkáte nebezpečného psa, jak ten pozná, že se ho bojíte, když mu to nikdo neřekl? Ano, odpověď je skryta ve vašem chování. A stejné je to i při rozhovoru s lidmi. Stačí si dát nohu přes nohu nebo zkřížit paže, a protistrana ihned vycítí, že není vše v úplném pořádku.

Server Job3000.cz prováděl v říjnu letošního roku mezi svými návštěvníky zajímavý průzkum. Zjišťoval, do jaké míry uživatelé tohoto personálního serveru využívají mimosmyslovou komunikaci. Výsledky jsou velice zajímavé – téměř dvě třetiny respondentů (přesněji 62 %) uvedlo, že v nějaké formě komunikuje i neverbálně, ať už prostým napodobováním protistrany nebo využitím těch nejzákladnějších postojů a gest.
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Podle Josefa Nechvátala, majitele serveru Job3000.cz, bychom na mimosmyslovou komunikaci měli pamatovat zejména při ucházení se o nové místo, v průběhu obchodních jednání i mezi kolegy. „Lidé obvykle neverbálně komunikují jen instinktivně, a tak svými gesty a držením těla dávají najevo, co si vlastně myslí. Tím dávají protistraně mnohem více informací, než říkají slovy. Poznáte tak, zda vás protistrana poslouchá, zda vám rozumí i zda s vámi souhlasí,“ uvádí Josef Nechvátal.

Nemusíte se však hned učit zpaměti celou řadu nejrůznějších gest. Stačí, když začnete několika málo základními a ty postupně zařadíte do svého jednání. Josef Nechvátal má radu i na situaci, kdy si nebudete jisti, které gesto by mělo být to správné: „nenásilně kopírujte chování svého partnera a tím docílíte, že oba budete naladěni na stejnou notu.“
Neverbální abeceda: některá základní gesta
Postoj

Vzpřímený – zdravé sebevědomí

Uvolněný – radostný a pozitivní přístup k životu, plný očekávání, ochota pro dialog

Rozkročené nohy – přehnané sebevědomí, někdy bývá tento postoj doprovázen rukama v bok

Posed

Pohodlný – momentální spokojenost a důvěra v situaci

Vyčkávací – co bude?

Nenucený, uvolněný – chce naslouchat ostatním

Ledabylé rozvalování – nepřiměřený pocit nadřazenosti, má cíl dát najevo opovržení ostatními

Předkloněný trup – vybízí se k rozhovoru

Stisk ruky

Měkký – určitá nervozita

Chabý „jako ryba“ – nedůvěra, pochybnosti vůči jiným

Letmý stisk ruky – strach z celého světa i sám ze sebe

Stisk pouze prsty –nadřazenost

Propjaté prsty – signalizuje obranu 

Podání ruky kolmo – rovnocennost

Podání ruky více dlaní nahoru – bere vás jako nadřazenou osobu, nabízí se vám

Podání ruky více hřbetem nahoru – chce vám vládnout

Hlava

Vztyčená – vnitřní jistota, samostatnost úsudku, vyrovnaný a stabilní stav

Sklopená dopředu – momentální beznaděje a ztráta důvěry

Nakloněná doprava – čeká na nějaké sdělení, ochota hovořit a komunikovat

Nakloněná doleva – odmítnutí, nechuť komunikovat

Odkloněná ze směru komunikace – odmítavý postoj, nemějte velké naděje

Pohození hlavou dozadu – vytvoření odstupu od druhého

Přivrácená – vzbuzení věrohodnosti

Oči

Mimo komunikaci – moc si nevěří, je na rozpacích

Paže

Normální postavení –klid, vyrovnanost a upřímnost

Podél trupu těla – negativní duševní rozpoložení

Zkřížené přes sebe na prsou – uzavřenost, neochota komunikace

Založené za zády – neorientuje se v dané situaci, pocit nejistoty

Široce roztažené – projev vstřícnosti, ochota jednat a strhnout ostatní k činům

Rozmáchlé a gestikulující – nadšení, které chce přenést na ostatní

Ruce

Spjaté (jako svíčka) – chce si to promyslet

Složené do sebe (ne přes prsty) – nedá se zjistit, co si myslí

Zatnutá pěst – symbol výhružky
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List1

		Jak dlouho Vám v průměru trvá/trvalo najít nové zaměstnání?

		Ihned		124		124		16.3%		16.3%		0

		Do týdne		83		83		10.9%		27.3%		0.25

		Do 14 dní		57		57		7.5%		34.8%		0.5

		Do měsíce		82		82		10.8%		45.6%		1

		Do 2 měsíců		56		56		7.4%		53.0%		2

		Do 3 měsíců		67		67		8.8%		61.8%		3

		Do 6 měsíců		93		93		12.3%		74.0%		6

		Do jednoho roku		70		70		9.2%		83.3%		12

		Více jak rok		127		127		16.7%		100.0%		13
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po 6 měsících hledání práce jsou již téměř tři čtvrtiny (74 %) zájemců úspěšných
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List3

		Používáte  při jednání s ostatními mimosmyslovou komunikaci?

		127		ne										20.1%		37.2%

		108		nevím, co to je										17.1%

		132		ano, snažím se používat alespoň základní věci										20.9%		62.8%

		98		pouze kopíruji některá gesta protistrany										15.5%

		167		používám ji jen instinktivně, nepřemýšlím o ní										26.4%

		632

		Používáte  při jednání s ostatními mimosmyslovou komunikaci?

		127x  NE
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		132x  Ano, snažím se používat aspoň základní věci

		98x    Pouze kopíruji některé gesta protistrany

		167x  Používám ji jen instinktivně, nepřemýšlím o ni
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